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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: Fecha de ejecución: 10/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripción:
se identifica la oportunidad de captar nuevos clientes, para esto se trabajara una estrategia de
visitas comerciales a los clientes potenciales identificados, para la realización de estas visitas se
elaborara una base de datos con los contactos clave de los clientes potenciales identificados,
con el fin de establecer citas previas . posterior a esto se estarán realizando las visitas .

Avance:
10/11/2023 la empresaria atendio la invitacion a participar en la feria de emprendimiento
realizada ,logrando un espacio para la visibilizacion de su empresa y promocion de sus
productos y servicios.

13/10/2023 de acuerdo a la infomacion suministrada por la empresaria se cumplio con las
estrategias idenfitificadas para este indicador

19/09/2023 se realizo visita de acompañamiento para validar avances del plan de accion la
empresaria manifiesta que han dado resultado las estrategias comerciales aplicadas, que la
diversificacion de productos y servicios se continua incrementando.

10/ 08/ 2023  la empresaria continua fortaleciendo la oferta de su nuevo servicio, de acuerdo a
nuestras recomendaciones realizara un nuevo analiis de clientes potenciales de este servicio
para apuntar  a la prestacion de mas servicios

5/07/2023 como resultado de las visitas realizadas se logro definir la contratacion de servicio
de mantenimiento a avisos publicitarios con dos nuevos clientes 
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22/06/2023 se realizaron las primeras visitas a posibles clientes para oferar servicio de
mantenimiento de avisos 

16/05/2023 se inicio con la realizacion de base de datos de clientes potenciales y se programo
inicio de visitas para la primera semana del mes de junio

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecución: 13/10/2023 12:00:00 a. m.

Descripción:
se identifica que la empresaria no tiene establecido un salario para ella dentro de su carga
operativa, la empresa se encuentra fortalecida en estos aspectos , no se identifican
oportunidades de mejora en estos aspectos

Avance:

13/10/2023 la empresaria establecio una remuneracion para sus actividades dentro de la
empresa, se le recomendo ahora avanzar hacia la formalizacion de su empleo 

19/09/2023  en el seguimiento realizado se pudo identificar que la empresaria no tiene
establecido un salario para ella dentro de su carga operativa, se explico a la empresaria la
importancia de establecer una cifra de remuneracion para su actividad tanto a nivel contable,
como administrativo y tambien para su bienestar, se dieron a conocer los riesgos de no contar
con un valor asignado en su cargo y las ventajas que le genera definir este aspecto dentro de
su proceso adminsitrativo

no se identifican aspectos para fortalecer en este aspecto

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 30/06/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 05/07/2023 12:00:00 a. m.

Descripción:
se identifica el riesgo de que el operario principal de la empresa pueda retirarse en un futuro
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por aspiraciones a nivel profesional , se identifica la estrategia de realizar entrenamientos a un
auxiliar

Avance:
10/08/2023 La empresaria no solo esta capacitando a su auxiliar , empezo ella tambien una
capacitacion en diseño grafico con el fin de minimizar el riesgo de tener la produccion de estos
servicios en manos de sus colaboradores, se espera que con esta formacion tambien se pueda
ampliar la oferta del servicio de diseño

5/07/2023 la empresaria inicio con el entrenamiento del auxiliar suplente como estategia para
mitigar el riesgo de operatividad dejando el manejo de las maquinas a un unico operario

22/06/2023 esta actividad se iniciara a finales del presente mes como fue proyectada

26/04/2023  se realizara la planeacion para entrenamientos del auxiliar suplente

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
la empresa se encuentra fortalecida en estos aspectos , no se identifican oportunidades de
mejora en estos aspectos

Avance:
no se identifican aspectos para fortalecer en este aspecto

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 30/06/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
se identifica la oportunidad de establecer un cronograma de vigilancia tecnológica cada dos
meses para identificar nuevas tendencias en el mercado que puedan adaptarse a la capacidad
instalada de la empresa.

Avance:
5/07/2023 la empresaria manifiesta que aun se encuentra realizando la invesigacion

22/06/2023 la empresaria solicito realizar la entrega de este analisis a finales del presente mes 
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26/04/2023  se realizara un informe de resultados de la vigilancia tecnologica

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 26/04/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
la empresa se encuentra fortalecida, se recomienda continuar con las estrategias
implementadas que le han dado buen resultado y control de sus procesos

Avance:
No se identifican oportunidades de mejora en este aspecto

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 26/04/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
la empresa cuenta con procesos logisticos fortalecidos

Avance:
no se identifcan oportunidades de mejora en este item

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 25/10/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/10/2023 12:00:00 a. m.

Descripción:
se dinamizara la red social Instagram aumentando el numero de publicaciones

Avance:
13/10/2023 la empresaria participo de la reunion de oferta de servicios de la universidad sergio
arboleda, de igual forma se invito a la empresaria a participar en la feria de emprendimiento
que se desarrollara el dia 10 de noviembtre

19/09/2023 se socializo a la empresaria la oportunidad de recibir el acompañamiento de la
universidad sergio arboleda para la creacion de una pagina weg gratuita , se envio invitacion
para reunion de socializacion por parte del equipo de asesores,
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10/08/2023 a la fecha la empresa ha captado nuevos seguidores, ha logrado concretar ventas a
traves de instagran y manifiesta la empresaria que sus interacciones con los seguidores 

22/06/2023 se evidencia la dinamizacion de redes sociales , aumento el numero de seguidores
y los contactos para compra de algunos productos a traves de las redes, la red mas utilizada es
instagram, la empresaria manifiesta sentirse satisfecha con este resultado

a empresaria inicio con la dinamizacion de redes sociales  aumentando el numero de
publicaciones, manifiesta que ha visto un resultado favorable con esta estrategia ya que ha
logrado captar nuevos clientes, concretar ventas y aumentar el numero de seguidores
organicos

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 23/08/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
Elaborar implementar plan mantenimientos preventivos , maquinaria y equipos

Avance:
La empresa establecera un cronograma de mantenimientos preventivos

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 30/06/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
se realizara medición a indicadores de gestión trimestralmente

Avance:
no realizado 

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 26/04/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
na

Avance:
na
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12 Índice de productividad

Fecha Programada: 30/06/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
Hacer medición del índice de productividad trimestral

Avance:
se realizaran revisiones a los indicadores de productividad de manera tirmestral

13 Otro

Fecha Programada: 15/09/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución:

Descripción:
se revisara el resultado de las visitas comerciales realizadas en relacion a nuevos clientes
captados a través de esta estrategia

Avance:

10/08/2023 se gestiono capacitacion en atencion al cliente  la cual se desarrollara el proxiimo
mes

5/07/2023 se invito a la empresaria al entrenamiento de marketing digital , la emprearia se
mostro satisfecha con  el entrenamiento

se realizara esta validacion el mes posterior a las visitas

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: se iniciara con el acompañamiento a la aplicación del plan de acción

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
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Avance: no


